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1.合格评定确定阶段收集与合格评定准则及（）有关证据，评价证据与准则的符合性。 [单选题] *
A.评价
B.目标(正确答案)
C.范围
D.特性




2. （）贯彻审核活动全过程。 [单选题] *
A.文件审核(正确答案)
B.收集信息
C.收集证据
D.合理抽样




3.合格评定可以对从（） 上确保产品和服务质量安全，规范市场行为，指导消费、保护环境的可持续发展。 [单选题] *
A.源头(正确答案)
B.基础
C.根本
D.系统




4. （）是合格评定应遵循的基本方法。( [单选题] *
A.合格评定工具箱
B.合格评定功能法(正确答案)
C.合格评定技术和方法
D;A+B+C




5.标准是指为了在一定范围获得（） ，经协商一致并由公认机构批准，共同使用和重复使用的一种规范性文件。 [单选题] *
A.准则
B.最佳秩序(正确答案)
C.授权
D.规则




6.认证机构应以其选择的（） 向获证客户提供认证符合性证明文件。 [单选题] *
A.统一方式
B.任何方式(正确答案)
C.标准方式
D.协商一致的方式




7.在选择审核方法时应考虑审核员能力和应用审核方法可能出现的（）。 [单选题] *
A.风险和机遇
B.负面影响
C.不足
D.不确定性(正确答案)




8.依据《认证证书和认证标志管理办法》，获得（）的组织应当在广告、产品介绍等宣传材料中正确使用产品认证标志，可以在通过认证的产品及其包装上标注产品认证标志。 [单选题] *
A.产品认证(正确答案)
B.服务认证
C.管理体系认证
D.以上都是




9.审核时间指（）工作的时间。 [单选题] *
A.技术专家
B.实习审核员
C.审核员(正确答案)
D.观察员




10.一个认可机构不仅要完全了解（） 中关于认可机构的要求，也需要了解对经认可的合格评定机构的相关标准。 [单选题] *
A. ISO/IEC17000
B. ISO/IEC17011(正确答案)
C. ISO/IEC17020
D. ISO/IEC17021




11.在审核中收集与（） 有关的信息并能够证实。 [单选题] *
A.审核活动
B.审核准则(正确答案)
C.审核证据
D.审核记录




12.单次监督审核的范围可能并未完整覆盖全部的认证范围，单一个认证周期内各次监督审核的 总范围宜与（）一致。 [单选题] *
A.管理体系范围
B.认证证书中认证范围(正确答案)
C.企业业务范围
D.审核范围




13. GB/T27000, IDT IS0/IEC17000《合格评定词汇和通用原则》属于合格评定工具箱中的（）类型。 [单选题] *
A.基本文件(正确答案)
B.通用文件
C.管理体系文件
D,技术功能文件




14.检测机构认可的意义是（） [单选题] *
A.增强认证机构的市场竞争能力
B.赢得政府部门、社会各界的信任
C.表明认证机构符合认可准则要求
D.社会公正和社会公证活动的需要(正确答案)




15.（）是对产品、过程、服务的审查，并确定其在专业判断的基础上确定其与通用要求的符合性。 [单选题] *
A.检测
B.检查
C.检验
D. B+C(正确答案)




16.一般情况下，强制性认证的要求是有政府机构制定的，是（） 的基本条件之一。 [单选题] *
A.符合性评价
B.市场准入(正确答案)
C.符合性声明
D.产品准入




17. GB/T19011标准的第5章（） 是管理体系认证过程中典型的选取、确定、复核阶段应做的工作之一。 [单选题] *
A.审核方案(正确答案)
B.审核启动
C.审核活动准备
D.审核活动的沟通




18.证明是复核后做出的决定，合格评定机构出具的证明表示合格评定对象规定要求已得到满 足，称为符合性声明的（） 意见。 [单选题] *
A.推荐性
B.肯定性
C.结论性(正确答案)
D.总结性




19.产品认证评价过程中收集到信息应该充足并应（） ，应客观真实地反映申请者及其产品的真实情况，使认证机构足以做出认证决定。 [单选题] *
A.可追溯(正确答案)
B.可以证实
C.真实有效
D.客观




20.依据《中华人民共和国认证认可条例》规定认证人员可以在（） 执业。 [单选题] *
A.一个认证机构并兼职咨询
B一个认证机构(正确答案)
C.二个认证机构但不得兼职咨询
D.二个认证机构兼职




21.国家质量基础设施NQI中“认证认可”要素的技术属性主要解决量的（） 。 [单选题] *
A.统一性
B.公允性(正确答案)
C.符合性
D.准确可靠性




22.合格评定的认证方案具体规定了实施产品、过程和服务认证的（） [单选题] *
A.规则
B.程序
C.管理
D. A+B+C(正确答案)




23.（）是认证活动的第一步，属于认证前期策划活动。 [单选题] *
A.监督
B.选取(正确答案)
C.复核与证明
D.确定




24.依据《中华人民共和国计量法》，企业、事业单位根据需要，可以建立本单位使用的计量标 准器具，其各项最高计量标准器具经有关（） 主持考核合格后使用。 [单选题] *
A.各级人民政府
B.县级以上计量部门
C.人民政府计量行政部门(正确答案)
D.具有资质的计量机构




25.检验机构的分包方应得到（） 接受。 [单选题] *
A.客户(正确答案)
B.认可机构
C.评定机构
D.所涉及的各方




26.开展检测实验室应评定（）。 [单选题] *
A.测量不确定度(正确答案)
B.测量准确度
C.测量精准度
D.测量重复性




27.审核后续活动包括（）。 [单选题] *
A.审核报告编制
B.审核报告的分发
C.纠正措施有效性验证(正确答案)
D.提供辅导咨询服务




28.评审指对客体实现所规定（） 的适宜性、充分性或有效性的确定。 [单选题] *
A.准则
B.标准
C.目标(正确答案)
D.要求




29.（）是认可机构颁发的，供认可的合格评定机构使用的，表明所确定的活动范围已被认可的一份或一组正式文件。 [单选题] *
A.认证证书
B.认可标识
C.认可证书(正确答案)
D.审核报告




30.对于认证机构而言（）是认证管理的重要部分，贯穿认证活动的始终。 [单选题] *
A.审核监督管理
B.审核方案管理(正确答案)
C.审核实施
D.审核信息管理




以下是多选题：
31.审核过程的控制主要包括（）控制。 *
A.审核计划(正确答案)
B.审核活动(正确答案)
C.审核证据
D.审核结果(正确答案)



32.《中华人民共和国认证认可条例》提出，从事（） 等认证活动的人员，应当经认可机构注册后，方可从事相应的认证活动。: *
A.检查
B.评审(正确答案)
C.审核(正确答案)
D.检验



33.确定活动不包括（）。 *
A.签订认证协议对评价的安排达成一致(正确答案)
B.对评定对象物理特性的检查
C.对评定对象相关的体系和记录进行审核
D.做出决定，拟定并发布符合性声明(正确答案)



34.我国管理体系认证机构认可包括（） 等认证机构认可。 *
A.质量管理体系(正确答案)
B.良好农业规范
C.良好生产规范(正确答案)
D.危害分析与关键控制点体系(正确答案)



35.现场审核无人互动时，可以采用审核技术有（）。 *
A.文件评审(正确答案)
B.观察工作情况(正确答案)
C.进行现场巡视(正确答案)
D.填写问卷内容



36.（）是合格评定功能法正确的流程。 *
A.选取-复核与证明-确定
B.选取-确定-复核与证明(正确答案)
C.选取-复核与证明-确定-监督
D.选取-确定-复核与证明-监督（适用时）(正确答案)



37.合格评定确定阶段所进行的活动有（）。 *
A.检测(正确答案)
B.检查(正确答案)
C.审核(正确答案)
D.取样



38.属于合格评定活动的有（）。 *
A.检查(正确答案)
B. 校准(正确答案)
C.碳足迹(正确答案)
D.二方评价(正确答案)



39.合格评定的作用包括（） 。 *
A.有助于确保供方的承诺能够按其承诺提供(正确答案)
B.建立普适的信任和沟通社会各方的信息(正确答案)
C.消除和减低社会运行中的信息不对称(正确答案)
D.确保产品和系统中部件的兼容性和互换性(正确答案)



40.复核与证明是对合格评定对象的满足程度的( ) 。 *
A)检查
B)验证(正确答案)
C)审查(正确答案)
D)决定(正确答案)



41.不符合报告内容一般包括（）。 *
A.不符合事实的描述(正确答案)
B.审核日期(正确答案)
C.受审核部门(正确答案)
D.不符合原因分析(正确答案)



42.关于合格评定选取阶段活动下述表达正确的是（） *
A.选取合格评定对象时可能需要考虑取样样本(正确答案)
B.生成需要确定功能所需的信息输入(正确答案)
C.在某些特殊情况下，可能几乎不需要进行选取活动(正确答案)
D.考虑借用已经做过的认证或检测、评审的结果(正确答案)



43.质量基础设施(NQI) 中按标准内容划分可分为（） 等。 *
A.技术标准(正确答案)
B. 产品标准
C.管理标准(正确答案)
D.工作标准(正确答案)



44.《认证证书和认证标志管理办法》中规定属于国家专有认证标志（） 。 *
A.强制性认证标志(正确答案)
B.自愿性认证标志
C.国家统一的自愿性认证标志(正确答案)
D.认证机构标志



45.认证活动必须（），以确保认证结果的有效。 *
A.公开(正确答案)
B.权威
C,公正(正确答案)
D.公平(正确答案)



46.认可机构对合格评定机构进行能力评价时，应（）。 *
A.制定认可流程(正确答案)
B.制定认可准则(正确答案)
C.公开相关信息(正确答案)
D.不符合确认



47.审核原则包含（） *
A.保密性(正确答案)
B.道德行为
C.职业素养(正确答案)
D.独立性(正确答案)



48.建立审核方案为审核活动的实施提供一整套基于 （） 管理方法和手段。 *
A.策划(正确答案)
B.实施(正确答案)
C.监督(正确答案)
D.改进(正确答案)



49.属于强制检定范围的计量器具，未按规定申请检定或者检定不合格继续使用的(） *
A.责令停止使用(正确答案)
B.责令报废
C.可以并处警告
D.可以并处罚款(正确答案)



50.合格评定工具箱标准和指南中（） 用于指导具体的合格评定活动。 *
A.基本文件
B.操作功能文件
C.技术功能文件(正确答案)
D.通用文件(正确答案)



以下是判断题
51.认证活动的主体是独立于供方和客户的第三方，可以是官方的，也可以是民间的、私有的 （） [单选题] *
A.正确(正确答案)
B.错误




52.不符合强制性标准的产品、服务，不得生产销售、进口或者提供（） [单选题] *
A.正确(正确答案)
B.错误




53.虽然合格评定服务的各类使用者有其自身特点需求和期望,但在实施合格评定时必须采用相 同的方法和途径。（） [单选题] *
A.正确
B.错误(正确答案)




54.认证是质量基础设施服务提供者有关资质和能力的证明和确认，是对认证、检验等机构的资 格审核。（） [单选题] *
A.正确
B.错误(正确答案)




55.认证决定后，认证机构要公布获证组织获得认证的授予、保持、暂停、恢复或撤销等情况。（） [单选题] *
A.正确(正确答案)
B.错误




56.审核方案管理者应在审核实施过程中分配职责，以确保有效地策划审核。（） [单选题] *
A.正确
B.错误(正确答案)




57.认可机构对获得认可的机构复评和监督是合格评定机构获得认可授予的条件。（） [单选题] *
A.正确
B.错误(正确答案)




58.复核和证明功能不仅用于初始评审，也用于监督。（） [单选题] *
A.正确(正确答案)
B.错误




59.审核是合格评定活动中的关键活动之一，其关键性体现在合格评定的可信度将基于审核证据的获取及审核结论的得出。（） [单选题] *
A.正确(正确答案)
B.错误




60.审核员的能力评价由其执行的认证机构进行评价和确定。（） [单选题] *
A.正确(正确答案)
B.错误




61.什么是合格评定功能法?合格评定功能法在各个阶段内涵是什么?
答：2001年ISO/CASCO推出了开展合格评定活动的基本方法，即合格评定功能法。合格评定过程由选取、确定、复核与证明、监督（认证方案有规定时）四项功能活动有序组成
合格评定功能法在各个阶段内涵:选取阶段是要确定采用何种要求和方法，选取何种信息来实施对合格评定的对象的评价，怎样从申请中确定评价的范围和对象等。在认证活动中，是由认证申请评审受理人员、认证规则制订人员、认证人员能力评价人员来完成这个阶段的工作。
确定阶段主要指合格评定机构在受理申请后进行了必要选取阶段的策划后，对与合格评定申请有关事项作进一步的核实确定，确定也可称为评价。在认证活动中，是由认证方案管理人员和认证审核人员来完成这个阶段的工作。
复核和证明是对合格评定对象的满足程度的验证、审查和决定。通过复核所确定的组织的产品、服务、过程、人员或管理体系的证据与准则要求比较，确定是否满足认证方案的规定。在这个阶段，是由认证决定人员来完成这些工作。
监督是合格评定活动的系统性循环工作，是保持符合性说明持续有效的基础。通俗的说就是在获证后，以12个月为一个周期，至少要重复进行一次（选取、确定、复核与证明）的工作。合格评定活动遵循合格评定功能法的基本要求，保证合格评定活动的合规性、有效性、独立性、公正性。



62.审核活动通常分哪几个阶段?在受审核方现场应实施哪个阶段活动，主要活动包括哪些?现场审核中开具不符合项报告应包括哪些内容?
答：根据GB/T19011-2021 《管理体系审核指南》的要求：审核活动通常分为审核的启动、审核活动的准备、审核活动的实施、审核报告的编制与分发、审核的完成、审核后续活动的实施等六个阶段
在受审核方现场是审核活动实施阶段，主要包括的活动有:举行首次会议、审核实施阶段的文件评审、审核中的沟通、向导和观察员的作用和责任、信息的收集和验证、形成审核发现、准备审核结论、进行末次会议。
不符合项报告的内容包括:受审核方名称、受审核的部门或问题发生的地点、审核员和向导、审核日期、不符合事实的描述、不符合的审核准则、不符合的严重程度、审核员签字、审核组长认可签字和受审核方确认签字、纠正措施实施情况的说明、不符合原因分析、纠正措施计划及预计完成日期、纠正措施的完成情况及验证记录等。不符合项报告的整改工作，由受审核方独立完成或在咨询机构的协助下完成，因为这个协助和指导整改的工作，属于认证咨询活动，不是认证活动。根据国家市场监督管理总局《认证及认证培训、咨询人员管理办法》的规定：认证人员不得受聘于认证咨询机构或者以任何方式，从事认证咨询活动。根据2025年8月31日发布的《质量管理体系认证规则》，认证人员可以给受审核方提供技术服务，但是要遵循“指导而非替代”的原则，不得直接帮助受审核方整改不符合。


