
CCAA全国统考前的重点概念强化课程

审核概论与合格评定
第二课 认证人员的能力与

审核阶段的划分

培训教师：易兵 课程编号：2022A06

欢迎 来自全国各地的学员！



■ 《审核概论》P180



■ 《审核概论》P180



■ 《审核概论》P180



■ GB/T27021.1-2017 标准 CNAS-CC01规范中附录A 



■ 《审核概论》P182-195



■ 《审核概论》P182-195

►（一）相关标准、规范的有关要求
►（1）GB/T19011第七章提供了审核员能力和评价指南
►（2）GB/T27021.1第七章提出能力准则的要求
►（3）GB/T27065提出认证机构要建立实施人员能力进行管理的程序
►（4）GB/T27021.2、GB/T27021.3提出了审核组整体能力满足的要求
►（5）RB/T301提出了服务认证审查员的能力要求

►（二）审核组和审核员的能力要求
►（三）审核员的能力构成
►（1）个人行为
►（2）通用知识和技术
►（3）特定领域知识和技能







■ 《审核概论》P205

认证人员的注册要求



■ 《审核概论》P205 认证人员的注册要求



认证人员的注册要求（管理体系）

GB/T27024《合格评定人员认证机构通用要求》
GB/T19011《管理体系审核指南》
GB/T27021.1《合格评定管理体系审核认证机构的要求第 1 部分：要求》
GB/T27021.2《合格评定管理体系审核认证机构的要求第 2 部分：环境管理
体系审核认证能力要求》
GB/T27021.3《合格评定管理体系审核认证机构的要求第 3 部分：质量管理
体系审核认证的能力要求》
CCAA《注册认证人员资格处置规则》
CCAA《认证人员注册、培训收费规则》
CCAA《人员注册申诉、投诉与争议处理程序规则》



■ 《审核概论》P207 认证人员的管理要求



























■ GB/2702.1-2017合格评定管理体系审核认证机构要求 第1部分:要求





■ GB/2702.1-2017合格评定管理体系审核认证机构要求 第1部分:要求







■ GB/T19011 第5章 审核部 审核方案管理人员



■ GB/T19011 第7章 人力资源部 认证人员能力评价人员





■ GB/T19011 第6章 审核部 认证审核人员



►（1）课后练习：请明天14：00后在网站下载，
网址会发在各个微信群里

►（2）课程回放：请在周五向各机构的管理员索
取优惠码



欢迎大家继续选择我们的

认证机构技术管理课程

审核人员能力提升课程

联系人：易兵 电话：027-59495727   15327270208


