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GB/T19001-2016  

5.3职责、6.2目标、6.1风险、6.3变更

9.1.1检查、9.1.2满意、9.1.3分析、

9.2内审、10.2不符合控制   推动 9.3

责任人：体系推动   体系主控

中标长红（北京）认证有限公司



6 策划6.1 应对风险和机遇的措施

6.1 .1 在策划质量管理体系时, 组织应考虑
到4.1 所提及的因素和4.2 所提及的要求, 并
确定需要应对的风险和机遇, 以:

a) 确保质量管理体系能够实现其预期结果;

b) 增强有利影响;c) 预防或减少不利影响;

d) 实现改进。
中标长红（北京）认证有限公司



6.1 .2 组织应策划:

a) 应对这些风险和机遇的措施;

b) 如何:1) 在质量管理体系过程中整合并实
施这些措施(见4.4) ;

2) 评价这些措施的有效性。

应对措施应与风险和机遇对产品和服务符
合性的潜在影响相适应。

中标长红（北京）认证有限公司



注1 : 应对风险可选择规避风险, 为寻求机遇承
担风险, 消除风险源, 改变风险的可能性或后果, 

分担风险, 或通过信息充分的决策而保留风险。     

主控-整体风险  部门-局部风险

注2: 机遇可能导致采用新实践、 推出新产品、 

开辟新市场、 赢得新顾客、 建立合作伙伴关系、 

利用新技术和其他可行之处, 以应对组织或其顾
客的需求。

中标长红（北京）认证有限公司



6.2 质量目标及其实现的策划
6.2.1 组织应针对相关职能、 层次和质量管理
体系所需的过程建立质量目标。质量目标应:

a) 与质量方针保持一致;b) 可测量;计算公式
c) 考虑适用的要求;d) 与产品和服务合格以及
增强顾客满意相关;e) 予以监视;

f) 予以沟通;g) 适时更新。更新来源9.2  10.2
组织应保持有关质量目标的成文信息。

中标长红（北京）认证有限公司



6.2.2 策划如何实现质量目标时, 组织应确定
（转化方案）:a) 要做什么;要做的具体事务

b) 需要什么资源;配套人机料法环测

c) 由谁负责;各阶段的责任人

d) 何时完成;时间表

e) 如何评价结果。计算结果和评价结果

中标长红（北京）认证有限公司



6.3 变更的策划

当组织确定需要对质量管理体系进行变更时, 变更应
按所策划的方式实施(见4.4) 。组织应考虑:

a) 变更目的及其潜在后果;

b) 质量管理体系的完整性;

c) 资源的可获得性;

d) 职责和权限的分配或再分配。

中标长红（北京）认证有限公司



9 绩效评价   9.1 监视、 测量、 分析和评价

9.1 .1 总则组织应确定:

a) 需要监视和测量什么;质量目标、产品技术指标、
顾客满意度、测量仪表、特种设备、特种岗位

b) 需要用什么方法进行监视、 测量、 分析和评价, 

以确保结果有效;管理者代表或指定人员、计算公式

c) 何时实施监视和测量;频次，月、季、年

d) 何时对监视和测量的结果进行分析和评价。例会

中标长红（北京）认证有限公司



组织应评价质量管理体系的绩效和有效性。

组织应保留适当的成文信息, 以作为结果的证据。

9.1 .2 顾客满意

组织应监视顾客对其需求和期望已得到满足的程度
的感受。 组织应确定获取、 监视和评审该信息的方
法。注: 监视顾客感受的例子可包括顾客调查、 顾
客对交付产品或服务的反馈、 顾客座谈、 市场占有
率分析、 顾客赞扬、担保索赔和经销商报告。

不仅仅是顾客满意调查表
中标长红（北京）认证有限公司



9.1 .3 分析与评价：组织应分析和评价通过
监视和测量获得的适当的数据和信息

应利用分析结果评价:

a) 产品和服务的符合性;

b) 顾客满意程度;

c) 质量管理体系的绩效和有效性;
中标长红（北京）认证有限公司



d) 策划是否得到有效实施;

e) 应对风险和机遇所采取措施的有效性;

f) 外部供方的绩效;

g) 质量管理体系改进的需求。

注: 数据分析方法可包括统计技术。

中标长红（北京）认证有限公司



9.2 内部审核

9.2.1 组织应按照策划的时间间隔进行内部审核, 

以提供有关质量管理体系的下列信息:

a) 是否符合:

1) 组织自身的质量管理体系要求;

2) 本标准的要求;

b) 是否得到有效的实施和保持。

中标长红（北京）认证有限公司



9.2.2 组织应:

a) 依据有关过程的重要性、 对组织产生
影响的变化和以往的审核结果, 策划、 制
定、 实施和保持审核方案, 审核方案包括
频次、 方法、 职责、 策划要求和报告;

b) 规定每次审核的审核准则和范围;

c) 选择审核员并实施审核, 以确保审核过
程客观公正; 中标长红（北京）认证有限公司



d) 确保将审核结果报告给相关管理者;

e) 及时采取适当的纠正和纠正措施;

f) 保留成文信息, 作为实施审核方案以及审核
结果的证据。

注: 相关指南参见 GB/T19011。

中标长红（北京）认证有限公司



10.2 不合格和纠正措施

10.2.1 当出现不合格时, 包括来自投诉的不合
格, 组织应:a) 对不合格做出应对, 并在适用时:

1) 采取措施以控制和纠正不合格;

2) 处置后果。

中标长红（北京）认证有限公司



b) 通过下列活动, 评价是否需要采取措施, 以消
除产生不合格的原因, 避免其再次发生或者在其
他场合发生:

1) 评审和分析不合格;

2) 确定不合格的原因;

3) 确定是否存在或可能发生类似的不合格。

中标长红（北京）认证有限公司



c) 实施所需的措施;

d) 评审所采取的纠正措施的有效性;

e) 需要时, 更新在策划期间确定的风险和机遇;

f) 需要时, 变更质量管理体系。

纠正措施应与不合格所产生的影响相适应。

中标长红（北京）认证有限公司



10.2.2 组织应保留成文信息, 作为下列事项
的证据:

a) 不合格的性质以及随后所采取的措施;

b) 纠正措施的结果。

中标长红（北京）认证有限公司



本期课后练习：帮助这家企业确定体系的推动部
门（主控部门）办公室？质检科？生产车间?

（审核员）编制内部审核方案、审核计划、编制
内部审核检查表、开出内审的不符合、编制内审
报告、对不符合进行整改的内容---金题网下载

（新学员）编制《顾客满意调查表》；办公室质
量目标有一项：人员档案完整率100%，请按
6.2.2条款的要求，编制一份工作计划

中标长红（北京）认证有限公司



有问题？请联系15327270208，易兵感谢您参加本期

“认证咨询师能力提升课程”

也欢迎您继续参加下期课程！

主办单位：万佳标准认证（湖北）有限公司

协办单位：中十国际认证（湖北）有限公司     中标长红（北京）认证有限公司     江苏恒德通达检测认证有限公司 

                  青岛标认检验认证有限公司    三信国际检测认证有限公司    山东世认认证服务有限公司

                  北京中认世检认证有限公司    秉奕国际认证有限公司    北京中认纵横认证有限公司

                （注：以上排名不分先后）


	幻灯片 1: 认证咨询师技能辅导课程 （第六课）体系的主控部门
	幻灯片 2
	幻灯片 3
	幻灯片 4
	幻灯片 5
	幻灯片 6: 6.2 质量目标及其实现的策划 6.2.1 组织应针对相关职能、 层次和质量管理体系所需的过程建立质量目标。质量目标应: a) 与质量方针保持一致;b) 可测量;计算公式 c) 考虑适用的要求;d) 与产品和服务合格以及增强顾客满意相关;e) 予以监视; f) 予以沟通;g) 适时更新。更新来源9.2  10.2 组织应保持有关质量目标的成文信息。
	幻灯片 7
	幻灯片 8
	幻灯片 9
	幻灯片 10
	幻灯片 11
	幻灯片 12
	幻灯片 13
	幻灯片 14
	幻灯片 15
	幻灯片 16
	幻灯片 17
	幻灯片 18
	幻灯片 19
	幻灯片 20
	幻灯片 21: 有问题？请联系15327270208，易兵

