
认证咨询师技能辅导课程
（第五课）为质检过程建立体系

主办单位：万佳标准认证（湖北）有限公司

协办单位：中十国际认证（湖北）有限公司     中标长红（北京）认证有限公司     江苏恒德通达检测认证有限公司 

                  青岛标认检验认证有限公司    三信国际检测认证有限公司    山东世认认证服务有限公司

                  北京中认世检认证有限公司    秉奕国际认证有限公司   北京中认纵横认证有限公司

                （注：以上排名不分先后）



往期练习：一家20人的小厂，老板就是为了

尽快拿证书，主营业务是钢结构件的制作、来料加
工，客户群体也是小公司，谁的价格低，就采购谁
的配件。这家老板对咨询师还比较尊重，你说什么
就是什么，按你的意思来建立文件

请帮助这家企业，拟定一个公司级的质量方针

也拟定2-3个公司级的质量目标，给办公室、生产
车间、质量科从职能和层级上分解质量目标

万佳标准认证（湖北）有限公司



关键词：小企业  尽快拿证  机械加工   

低价竞争  生产交期  咨询师能主导  

质量方针---体现生存和盈利    

质量目标---要少，要容易实现

部门：办公室、生产车间、质量科

职能：办公室---行政、采购、销售

生产车间---生产、售后、维修    质量科---质检
万佳标准认证（湖北）有限公司



办公室（层级）：每月组织全公司大扫除1次

办公室（职能）：年度培训计划完成率100%

办公室（过程）：人员上岗前考核合格率>80%

注意：支持性活动 与 主要活动 的区别和联系

生产车间（层级）：每月组织设备维护保养1次

生产车间（职能）：生产计划按时完成率100%

生产车间（过程）：各工序在制品数量准确率100%

万佳标准认证（湖北）有限公司



GB/T19001-2016

8.2 条款     推销、销售、营销、售后

责任：在本案例，小企业合并在办公室 

一般情况下，企业设有市场部、或销售
部、或营销部、或销售中心、或市场发展
部等名称      原则，以企业实际的为准，
特别是企业已经有制度公示和办公门牌的

万佳标准认证（湖北）有限公司



往期课后练习：20人的小型机加工厂，有办公室

生产车间，质量科，老板娘是副总，负责办公室
和采购； 老板本人负责销售工作。

（1）请为这家企业的办公室（销售职能、采购职
能）设立部门的质量目标，每个职能三个，（层
级、职能、过程），一共是六个

（2）请分别为他们起草《销售管理制度》、《采
购管理制度》，可以原创，可以百度下载后修改

万佳标准认证（湖北）有限公司



提高和强化的新要求

学习填写 合同签订前的评审表

学习填写 供应商评价表格

学习填写 供应商名录

尝试编制和设计：供应商绩效监视记录表

尝试编制和设计：询价函（按8.4.3条款）

万佳标准认证（湖北）有限公司



对审核员和咨询师的提示

标准原文  查看 “保持”或“保留”相关 ”成文信息”

如果没有，咨询师不必要做，审核员不应强行要求

质量手册  一级文件  新版2015标准已经不要求

程序文件  二级文件  新标准 需要建立过程

管理制度、作业指导书、管理规范  三级文件  

记录---“保留成文信息”，无此要求的不应强行要

万佳标准认证（湖北）有限公司



GB/T19001-2016

8.1、7.1.5、8.4.2d、8.4.3f、8.6、8.7、

9.1.3c条款 

责任人：质检责任人  质科科长

万佳标准认证（湖北）有限公司



8.1 运行的策划和控制

为满足产品和服务提供的要求, 并实施第6 

章所确定的措施, 组织应通过以下措施对所
需的过程(见4.4) 进行策划、 实施和控制:

a) 确定产品和服务的要求;
从质检部门的角度出发考虑：（原材料、零部件、生产辅料、最
终成品等）

万佳标准认证（湖北）有限公司



b) 建立下列内容的准则:

1) 过程;  （质检员岗位如何开展质检工作）

2) 产品和服务的接收 （原材料入库的标准、产品出厂标准）

c) 确定所需的资源以使产品和服务符合要
求; （配置验证和检测要用到的仪表和工具以确定是否满足规定）

d) 按照准则实施过程控制;（是不是按策划在做）

万佳标准认证（湖北）有限公司



e) 在必要的范围和程度上, 确定并保持、 保留成文
信息, 以:  （确定检验规范、作业指导书、表格）

1) 确信过程已经按策划进行;

2) 证实产品和服务符合要求。

策划的输出应适合于组织的运行。（可操作性）

组织应控制策划的变更, 评审非预期变更的后果, 必
要时, 采取措施减轻不利影响。（质检的六大要素的变更）

组织应确保外包过程受控(见8.4) 。质检的外包
万佳标准认证（湖北）有限公司



7.1 .5 监视和测量资源     7.1 .5.1 总则
当利用监视或测量来验证产品和服务符合要求时, 

组织应确定并提供所需的资源, 以确保结果有效和
可靠。组织应确保所提供的资源:

a) 适合所开展的监视和测量活动的特定类型;

b) 得到维护, 以确保持续适合其用途。
组织应保留适当的成文信息, 作为监视和测量资源
适合其用途的证据。（精度、量程、准确、记录）

万佳标准认证（湖北）有限公司



7.1 .5.2 测量溯源

当要求测量溯源时, 或组织认为测量溯源是信任测
量结果有效的基础时, 测量设备应:

a) 对照能溯源到国际或国家标准的测量标准, 按照
规定的时间间隔或在使用前进行校准和(或)检定, 

当不存在上述标准时, 应保留作为校准或验证依据
的成文信息;（定期实施校准和检定，计量法，计量法实施细则）

b) 予以识别, 以确定其状态;（能标识 良好、可用、损坏、
待维修、待检定、待校准等）

万佳标准认证（湖北）有限公司



c) 予以保护, 防止由于调整、 损坏或衰减所

导致的校准状态和随后的测量结果的失效。

当发现测量设备不符合预期用途时, 组织应确

定以往测量结果的有效性是否受到不利影响, 

必要时应采取适当的措施
万佳标准认证（湖北）有限公司



校准和检定的区别：

 1、目的不同：

校准：校准的目的是对照计量标准，评定测量装置的示值误差，确保
量值准确，属于自下而上量值溯源的一组操作。

检定：检定的目的则是对测量装置进行强制性全面评定。这种全面评
定属于量值统一的范畴，是自上而下的量值传递过程。

 2、对象不同：

校准：校准的对象是属于强制性检定之外的测量装置。我国非强制性
检定的测量装置，主要指在生产和服务提供过程中大量使用的计量器
具，包括进货检验、过程检验和最终产品检验所使用的计量器具等。

检定：检定的对象是我国计量法明确规定的强制检定的测量装置。

万佳标准认证（湖北）有限公司



 3、性质不同：

校准：校准不具有强制性，属于组织自愿的溯源行为。这是一种技术
活动，可根据组织的实际需要，评定计量器具的示值误差，为计量器
具或标准物质定值的过程。组织可以根据实际需要规定校准规范或校
准方法。自行规定校准周期、校准标识和记录等。

检定：检定属于强制性的执法行为，属法制计量管理的范畴。其中的
检定规程协定周期等全部按法定要求进行。

 4、依据不同：

校准：校准的主要依据是组织根据实际需要自行制定的《校准规范》
，或参照《检定规程》的要求

检定：检定的主要依据是《计量检定规程》，这是计量设备检定必须
遵守的法定技术文件。

万佳标准认证（湖北）有限公司



5、方式不同：

校准：校准的方式可以采用组织自校、外校，或自校加
外校相结合的方式进行。组织在具备条件的情况下，可
以采用自校方式对计量器具进行校准，从而节省较大费
用。

检定：检定必须到有资格的计量部门或法定授权的单位
进行。根据我国现状，检定属于法定授权，非国家机关
或者相关部门很难拿到授权，即便技术实力足够。

万佳标准认证（湖北）有限公司



8.4.2 控制类型和程度

d) 确定必要的验证或其他活动, 以确保外部

提供的过程、 产品和服务满足要求

8.4.3 提供给外部供方的信息

f) 组织或其顾客拟在外部供方现场实施的验

证或确认活动
万佳标准认证（湖北）有限公司
万佳标准认证（湖北）有限公司



8.6 产品和服务的放行

组织应在适当阶段实施策划的安排, 以验证产品
和服务的要求已得到满足。

除非得到有关授权人员的批准, 适用时得到顾客
的批准, 否则在策划的安排已圆满完成之前, 不
应向顾客放行产品和交付服务。



组织应保留有关产品和服务放行的成文信
息。 成文信息应包括:

a) 符合接收准则的证据;

b) 可追溯到授权放行人员的信息

万佳标准认证（湖北）有限公司



8.7 不合格输出的控制

8.7.1 组织应确保对不符合要求的输出进行识
别和控制, 以防止非预期的使用或交付。

组织应根据不合格的性质及其对产品和服务
符合性的影响采取适当措施。 这也适用于在
产品交付之后, 以及在服务提供期间或之后发
现的不合格产品和服务。

万佳标准认证（湖北）有限公司



组织应通过下列一种或几种途径处置不合格输
出:a) 纠正;  b) 隔离、 限制、 退货或暂停对产
品和服务的提供;

c) 告知顾客; d) 获得让步接收的授权。

对不合格输出进行纠正之后应验证其是否符
合要求

万佳标准认证（湖北）有限公司



8.7.2 组织应保留下列成文信息:

a) 描述不合格;

b) 描述所采取的措施;

c) 描述获得的让步;

d) 识别处置不合格的授权

万佳标准认证（湖北）有限公司



9.1 .3 分析与评价

组织应分析和评价通过监视和测量获得的适
当的数据和信息。应利用分析结果评价:

a) 产品和服务的符合性;

注: 数据分析方法可包括统计技术

万佳标准认证（湖北）有限公司



本期课后练习：

请协助企业制订部门的质量目标（层级、职能、过
程），编写《来料检验规范》、《在制品检验规范
》、《成品出厂检验规范》、《计量器具管理要求
》、《外包方现场进行检查的管理要求》

协助企业编制：《不合格品记录》、《来料检验记
录》、《在制品检验记录》、《出厂检验报告》、
《外包方现场进行检查的记录》

万佳标准认证（湖北）有限公司



有问题？请联系15327270208，易兵感谢您参加本期

“认证咨询师能力提升课程”

也欢迎您继续参加下期课程！

主办单位：万佳标准认证（湖北）有限公司

协办单位：中十国际认证（湖北）有限公司     中标长红（北京）认证有限公司     江苏恒德通达检测认证有限公司 

                  青岛标认检验认证有限公司    三信国际检测认证有限公司    山东世认认证服务有限公司

                  北京中认世检认证有限公司    秉奕国际认证有限公司    北京中认纵横认证有限公司

                （注：以上排名不分先后）
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