
认证咨询师技能辅导课程
（第二课）销售与采购
课程内容：2023下半年考前辅导入门知识和基础知识

主办单位：万佳标准认证（湖北）有限公司

协办单位：中十国际认证（湖北）有限公司     中标长红（北京）认证有限公司     江苏恒德通达检测认证有限公司 

                  青岛标认检验认证有限公司    三信国际检测认证有限公司    山东世认认证服务有限公司

                  北京中认世检认证有限公司    秉奕国际认证有限公司      （注：以上排名不分先后）



上次课后练习：一家30人的小厂，老板就是

为了尽快拿证书，主营产品纸杯，客户群体也是
小公司，谁的价格低，就采购谁的纸杯。这家老
板对咨询师还比较尊重，你说什么就是什么。

关键词：小企业  尽快拿证  纸杯  食品安全 

低价竞争  生产交期  咨询师能主导文件编制  

方针---生存和盈利    目标---少，容易实现

万佳标准认证（湖北）有限公司



GB/T19001-2016

8.2 条款     营销

责任人：销售总监  销售部长 

中标长红（北京）认证有限公司 



8.2 产品和服务的要求

8.2.1 顾客沟通

与顾客沟通的内容应包括:

a)提供有关产品和服务的信息;

b)处理问询、 合同或订单, 包括更改;

c)获取有关产品和服务的顾客反馈, 包括顾客投诉;

d)处置或控制顾客财产;

e)关系重大时, 制定应急措施的特定要求
中十国际认证（湖北）有限公司 



8.2.2 产品和服务要求的确定

在确定向顾客提供的产品和服务的要求时, 组织应确
保:

a) 产品和服务的要求得到规定, 包括:

1) 适用的法律法规要求;

2) 组织认为的必要要求。

b) 提供的产品和服务能够满足所声明的要求。

江苏恒德通达检测认证有限公司 



8.2.3 产品和服务要求的评审

8.2.3.1 组织应确保有能力向顾客提供满足要求的产
品和服务。 在承诺向顾客提供产品和服务之前,

组织应对如下各项要求进行评审:

a) 顾客规定的要求, 包括对交付及交付后活动的要
求;

b) 顾客虽然没有明示, 但规定的用途或已知的预期
用途所必需的要求;

青岛标认检验认证有限公司 



c) 组织规定的要求;

d) 适用于产品和服务的法律法规要求;

e) 与以前表述不一致的合同或订单要求

组织应确保与以前规定不一致的合同或订单要
求已得到解决。

三信国际检测认证有限公司 



若顾客没有提供成文的要求, 组织在接受顾客
要求前应对顾客要求进行确认。

注: 在某些情况下, 如网上销售, 对每一个订单
进行正式的评审可能是不实际的, 作为替代方
法, 可评审有关的产品信息, 如产品目录

山东世认认证服务有限公司



8.2.3.2 适用时, 组织应保留与下列方面有关
的成文信息:a) 评审结果;

b) 产品和服务的新要求。

8.2.4 产品和服务要求的更改

若产品和服务要求发生更改, 组织应确保相关
的成文信息得到修改, 并确保相关人员知道已
更改的要求。

北京中认世检认证有限公司 



GB/T19001-2016

8.4 条款     采购

责任人：总经理  采购部长 老板娘 

秉奕国际认证有限公司 



8.4 外部提供的过程、 产品和服务的控制

8.4.1 总则

组织应确保外部提供的过程、 产品和服务符合要求。

在下列情况下, 组织应确定对外部提供的过程、 产品
和服务实施的控制:

a) 外部供方的产品和服务将构成组织自身的产品和服
务的一部分;

b) 外部供方代表组织直接将产品和服务提供给顾客;

c) 组织决定由外部供方提供过程或部分过程。

万佳标准认证（湖北）有限公司



组织应基于外部供方按照要求提供过程、 产
品和服务的能力, 确定并实施对外部供方的评
价、 选择、绩效监视以及再评价的准则。 对
于这些活动和由评价引发的任何必要的措施, 

组织应保留成文信息。

中标长红（北京）认证有限公司 



8.4.2 控制类型和程度

组织应确保外部提供的过程、 产品和服务不会对
组织稳定地向顾客交付合格产品和服务的能力产

生不利影响。

组织应:

a) 确保外部提供的过程保持在其质量管理体系的
控制之中;

b) 规定对外部供方的控制及其输出结果的控制;
中十国际认证（湖北）有限公司 



c) 考虑:

1) 外部提供的过程、 产品和服务对组织稳定
地满足顾客要求和适用的法律法规要求的能
力的潜在影响;

2) 由外部供方实施控制的有效性;

d) 确定必要的验证或其他活动, 以确保外部
提供的过程、 产品和服务满足要求。

秉奕国际认证有限公司 



8.4.3 提供给外部供方的信息

组织应确保在与外部供方沟通之前所确定的要求
是充分和适宜的。

组织应与外部供方沟通以下要求:

a) 需提供的过程、 产品和服务;

b) 对下列内容的批准:

1) 产品和服务;

2) 方法、 过程和设备;

3) 产品和服务的放行 江苏恒德通达检测认证有限公司 



c) 能力, 包括所要求的人员资格;

d) 外部供方与组织的互动;

e) 组织使用的对外部供方绩效的控制和
监视;

f) 组织或其顾客拟在外部供方现场实施的
验证或确认活动

三信国际检测认证有限公司 



http://www.isopx027.com/info.asp?id=289
武汉市金题质量技术服务有限公司的网站提供了全套质量
管理体系咨询时常用的表格，大家可以提前去下载了解



本期课后练习：30人的纸杯厂，有办公室

生产部，老板娘是副总，负责办公室和采购部

老板本人负责销售工作。

（1）请为这家企业的销售部、采购部设立部门的
质量目标，至少三个，（层级、职能、过程）

（2）请分别为他们起草《销售管理制度》、《采
购管理制度》，可以原创，可以百度下载后修改

山东世认认证服务有限公司



有问题？请联系15327270208，易兵感谢您参加本期

“认证咨询师能力提升课程”

也欢迎您继续参加下期课程！

主办单位：万佳标准认证（湖北）有限公司

协办单位：中十国际认证（湖北）有限公司     中标长红（北京）认证有限公司     江苏恒德通达检测认证有限公司 

                  青岛标认检验认证有限公司    三信国际检测认证有限公司    山东世认认证服务有限公司

                  北京中认世检认证有限公司    秉奕国际认证有限公司      （注：以上排名不分先后）
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