
进入认证行业前的测试题
2023年度入学测试题
注意事项：
1、试题没有标准答案，唯一的要求：就是请如实回答
2、试题的答案是绝对保密，除了收件人（860270011@qq.com）之外，没有任何人会获得相关信息
3、为了美化和包装自己，不回答真实的想法，有可能会对培训教师形成误导，接下来进一步会对给您推荐认证机构时形成误导。具体的说，为了表现自己，说的不是自己真心的想法，会误导培训机构和认证机构对您的初步评价，进而导致推荐的工作单位与您严重不匹配，最终导致您自己和认证机构之间会相互抱怨

您的姓名：*****
您的出生年月：*****
您的手机号码：*****
您的QQ邮箱：*****

第一题：您之前在企业的工作经历中，亲自参与过第三方认证机构的审核活动吗？如果没有，就直接回答“没有”，如果有就具体说明是全程参入？还是部分参入？还是某个环节参入？或是知道有这个事情，但是自己没有参入过。请用3-5句话描述一下，你具体是如何参入的。
答：
***************


第二题：您个人对管理体系的内部审核的理解是什么？一个公司为什么要建立ISO体系，原因和理由是什么？您所在的公司，ISO文件体系是谁在管理，您能理解ISO文件体系是做什么用的吗？
答：
***************

第三题：如果您是一名认证咨询师，帮助企业进行了培训，通过三个月的时间，体系文件基本建立，也收集了三个月的记录。这个时候，认证机构派出了审核员在企业进行审核，您作为咨询师在陪同。审核一共是三天，在第二天的中午，突然一个审核员偷偷把你叫外面，告诉您，“这家企业的资料实在做的不行，企业管理也是乱七八糟，这样吧，你去给老板说一下，给我们每个人1000元，我们这边就睁只眼闭只眼就过了，如果老板不懂事，我们只能按实际情况，开出很多的不符合，可能就是你在这边忙几个月也完不成”。碰到以上情况，您认为该如何处理，请描述一下（A您解决问题的思路；B您准备按什么流程去解决，描述一个解决这件事情的流程图；C请描述一下，您会分别对涉及的相关人员与单位，如何去言语沟通这些事情）
答：
***************


第四题：请简单描述一下，您的毕业学校，所学专业，学历程度，以及主要工作过的2家公司，分别在这两家公司里面，承担什么职务，从事什么工作，与上级主要沟通什么，与下级或同事主要沟通什么?
答：
***************


第五题：如果您是一个兼职咨询师，平时偶尔赚点第二职业的收入，某一家咨询公司联系到您，要您帮助这家企业做审核前的咨询材料，咨询公司老板承诺，在这家企业，您去工作4天，同意支付给您1200元，但是工作完4天后，审核也结束了，企业也拿到证了，您打了三次电话，这个咨询公司的老板今天说发工资了，明天说交房租了，后天就周转不灵了，请描述一下（A您解决问题的思路；B您准备按什么流程去解决，写出解决这件事情的先后流程；C请描述一下，您会分别对涉及的相关人员与单位，如何去言语沟通这些事情）
答：
***************


第六题：咨询公司在使用咨询师时，应该签订一份咨询师服务合同，其中约定这个项目的名字，完成期限和进度，以及咨询公司应该向咨询师支付多少费用。如果您做为一个已经独立工作的咨询师，第一次和咨询公司打交道，老板只是口头承诺费用问题，不愿意和您签服务合同，请描述一下（A您解决问题的思路；B您准备按什么流程去解决，描述一个解决这件事情的流程图；C请描述一下，您会分别对涉及的相关人员与单位，如何去言语沟通这些事情）
答：
***************


第七题，如果您刚刚咨询完一家知名的物业服务公司。咨询公司给您推荐了一家小物业公司。咨询公司给小物业公司介绍，这个老师很有水平，那家知名的本地的物业公司就是他做的材料。你刚刚到这家小物业公司，老板就急切的找您要上家公司的各种信息和资料。那么，您会如何处理，如何组织语言与这家老板沟通，请描述一下。
答：
***************


第八题：如果您在一家企业做咨询，要生产部提供一周的生产过程记录。要质检部提供近一个月的质量检测记录，要采购部提供一份原材料的清单。给了他们3天时间。3天后，您去找他们索取这些资料。他们说，我们公司花了钱，请你来，就是要你做这些事的，我们是客户，这些都是你应该做的，如果让我们做，还需要你来做什么呢，有必要花这个冤枉钱吗？那么，您会如何处理，如何组织语言与这家老板沟通，请描述一下。
答：
***************


第九题：您正在家里没有事情。突然咨询公司打电话来了，这里有一家ISO27001信息安全的咨询项目，企业要审核了，很急。您对咨询公司老板说，我没有做过ISO27001认证，对这个一无所知。他说“不要紧，和9001大同小异，都是管理体系，企业也只是拿过证，没事，每个人都有第一次，去吧”。那么，您会如何处理，如何组织语言与这家老板沟通，请描述一下。
答：
***************


第十题：在咨询活动中，您发现生产部的操作工，每天偷偷的把一些去了皮的铜芯线，缠在腰间，带去厂外卖掉。被您发现的那个操作工，向您求情，“我们每个月才2000的工资，还要三班倒，老板工资还要压2个月才发，家里实在是困难，对不起，我实在不敢了，您千万不要和车间主任和老板说啊，求求你了” 请描述一下（A您解决问题的思路；B您准备按什么流程去解决，描述一个解决这件事情的流程图；）
答：
***************


第十一题：在与销售部人员的沟通中，一线的话务员偷偷和你说，我们的工作任务不合理，有关系的每天打几个电话就行了，也不进行业绩考核。主管偷偷对你说，一线的人员都是混日子的，不管得死的点，严一点，都在偷懒，业绩就下滑。销售部长悄悄对你说，我也是没有办法，这一堆女人，管严了吧，又哭又闹，不管吧，每天公司里面就嘻嘻哈哈，不成样子。请描述一下，A您的内心想法。B您认为谁说的更有道理。C您通过这个信息，对这家公司的评价是什么。
答：
***************



第十二题：咨询公司安排了一家企业让你去上门做咨询。你已经与企业联系人约好了时间。结果你到了企业门口，保安不让你进去，企业联系人不知道为什么，死活不接电话，厂里面出来一个人，说“今天有政府部门检查，外人一律不接待，你回去吧”，请描述一下，A您的内心想法是什么，B您解决问题的思路是什么，C您准备接下来与谁沟通，如何组织语言。
答：
***************


重要说明：根据《认证及认证培训、咨询人员管理办法》的规定，认证人员不得以任何方式实施咨询活动，因此第1题-第12题出现的情况，是学员还没有注册为实习审核员或正式审核员，出于学习目的和赚钱目的，是可以的，一旦注册为实习审核员和正式审核员，则不能在第1题-第12题的情景中出现


第十三题：假如您已经是一个正式的建筑工程的三体系审核员，您突然接到一个审核任务，要从湖北出发，去呼和浩特审核，您是组员，您打电话提醒组长，这么远，我们要提前和企业约定好报销的路费、餐费、住宿费。组长说，您太小心了，建工审核员现在吃香的很，在全国各地，是家家有红包的，企业还敢不报销差旅费？ 他只是和企业确认了一下审核日期，你们就出发了。等审核结束之后，组长拿着你们两个人来回的机票、住宿、餐费一共5000多元找企业报销，企业的行政部长说，这个费用是包在咨询公司里面的呢，于是把咨询合同找出来了，上面写得清清楚楚，“审核员在审核期间发生的费用，实报实销，由内蒙古**咨询有限公司承担”。这个时候，组长打这个咨询公司的电话，他死活不接，你也打过去了，也是不接电话，眼见都快18：00了，企业说，我们要下班了，两位老师看你们需要我们把你们送到机场吗？ 那么，碰到这种情况，您准备如何处理？描述一下您的解决方案的思路？您如何避免以后再发生类似的事情？
答：
***************


第十四题：假如您是审核组长，这次审核的是一家上市公司的子公司，是一家化工厂，整个厂区弥漫着一股刺鼻的味道，但是所有的资质都是齐全的，所有的环境检测报告也都是合法真实的。审核组一共四个人，企业办主室主任进来，每个人给了3000元红包，另外三个人都很开心，说我们今天加班把记录都写完。您是组长，这个时候，您认为，应该如何去另外三个组员交流，接下来您会如何处理好这件事，最后您的审核结论会怎么写。
答：
***************


第十五题：好不容易您考过了三体系，在北京某机构湖北办事处工作，属于湖北合作方的审核员。一直以来，几个湖北的审核员在现场都是与企业很和谐的沟通，大多数情况下，很顺利的完成了审核任务。这次审核是总部的审核项目，企业在河北某个县城，组长是总部的老师。审核的第一天，刚刚开始首次会议，企业总经理把打得厚厚的一堆咨询材料交给组长。组长看了一会，突然发起火来，大叫“你们企业上当了！上当了！这编的什么咨询材料啊，牛头不对马嘴！”然后把材料撕得粉碎，往天上一扔，整个会议室满地都是纸屑。这个时候，企业的办公室主任和老总出去窃窃私语。过一会把组长也叫出去了。然后组长回来后说，这样，我让他们重新找了一个水平较高的咨询师，在网络上远程给他们重新编管理手册和程序 文件，我们继续审核我们的，这次审核不会再有问题了。 A您的内心想法是什么，B您认为这样的审核，合情合理吗 ？C如果是您，您会如何处理。
答：
***************


第十六题：在参加CCAA全国统考之前，您按CCAA的要求进行了报名，而且完成了交费工作。这个时候突然收到很多短信、邮件，说是可以考前1-3天，发给您考试的原题，保证一次性通过。有的还说要你把户口、房产证照片发给他们，他们可以让你通过之后，你再付钱给他们。在考试结束后，还有人发短信和邮件，说您的考试成绩没有通过，请扫二维码登记交费，可以给你提分。请描述一下，A您的内心想法是什么，B您会配合他们去解决问题吗，C您准备接下来与谁沟通，如何核实他们的真假？
答：
***************


第十七题：在您通过考试以后，这个时候，有一家认证机构的总经理，你对他第一感觉很好，而且许诺转正之后，是交五险一金，每月5000的底薪，每天500元的审核费。结果等您已经三个体系都转正了，你要他兑现承诺，他突然说“首先我们是个国企，上面还有党委，书记一个月才拿1万多，你说我们可能让一个合同工比党委书记还要拿得高吗？第二，按照市场行情，只能给你交五险，3000元的底薪，每天400的审核费，一个月安排15天，这15天你不能请假，不能推托”。您一看这架势，明显是上当了，只能想转机构离开这个地方，结果再把合同仔细一看，合同是签订的五年，五年期间，提前离职的，每个体系要给机构交2万的赔偿金，一共要陪6万。请描述一下，A您的内心想法是什么，B您准备找谁去沟通解决问题? C万一对方态度很强硬，您接下来该怎么处理？
答：
***************


第十八题：在您做为实习审核员期间，跟着正式审核组，正在进行审核。审核组长安排您跟着另一个正式审核员学习，他在审核过程中，与企业沟通也很顺利，索取的证据也很简明扼要，您一边感觉这个机会太难得了，然后不停的向他询问，为什么我们要找企业要这份记录？为什么我们刚才要问他要租房合同，和我们审核有什么关系？为什么我们要这个厂房10年前另一家企业的环境评价材料？什么是环评？环评里面是什么啊，我们要复印其中的一些内容是哪些 ？要这些有什么作用？刚开始他还回答两句，后面他铁青着脸，突然说，你又不是我的学生，我没有义务教你，你就在外面随便转转吧，不要打扰我做事。，A您的内心想法是什么，B您准备找谁去沟通解决问题? 
答：
***************


第十九题：在您成为正式审核员以后，机构突然安排您去广州和一个不认识的审核员，两个配合去审核一家企业。他是组长，您是组员。因为你是新手，在现场对这个企业的生产工艺和质检也不了解。于是您对组长说，王老师，我不太会，刚刚转正，要不，您给我一个类似的模版，我学习一下。王老师抬头看了您一眼，说“你也是正式审核员，我和你拿 工资一样，就是多一家企业300元的组长费，还要多做很多事情，我没有义务教你，你自己想办法吧” ，A您的内心想法是什么，B您准备找谁去沟通解决问题?
答：
***************


第二十题，在您成为正式审核员以后，机构突然安排您去甘肃审核，您和另一位老师到了企业，发现是一家建筑工程公司，结果老板说，我们就是花钱拿个证去投标，我们中一个标，要做2年，如果中不了，这2年公司的人员只能一边玩一边等机会，或者暂时去别的公司兼职上班。您和另一位老师在审核中发现，这家建筑公司，在近3年的时间里，没有一个中标项目，没有一个在建项目，没有完工项目，这个时候，您说这风险太大了，我们的撤组吧，不要审了。另一个老师说，不要紧，我去和企业老板沟通沟通。过一会，老板拿了两个信封过来，一人一个，您打开一看，是5000元，另一个老师说，我们编一下算了，您说我不会啊，这风险也大啊，他说，那这样，没事的，我全部来写吧，您就坐着玩就行了。A您内心对这个事情的看法是什么？B您感觉这个钱拿了安全吗？C您接下来准备怎么做？
答：
***************


第二十一题，在您成为正式审核员以后，机构安排您的一个正式审核员，带两个实习审核员。在审核期间，两个实习审核员，一个戴上耳机看《甄嬛传》，一个拿着手机玩王者荣耀，您本着负责任的态度，说：要不，你们还是写最简单的 采购部 和 售后服务部，审核记录就1-2页，证据也容易收集，学习做点事。一个女的实习审核员抬头说“机构老总说了的，我的定位就是花瓶，因为请一个正式三标审核员当组员，他在深圳要花450元一天才请得到，请我一个湖北在现场坐着玩的花瓶只需要200元一天，我是在帮助机构省钱赚钱，你只管把我带转正就行”另一个人继续玩游戏，“我每天在江汉路摆地摊贴手机膜 ，我电脑打字都不会，我一会回宾馆睡个午觉，老师，您费心了，麻烦您早点把我带转正，反正手机贴膜只能晚上做，江汉路白天又不能摆地摊，我也是出来赚200元一天的，深圳老板也答应了”。A您内心对这个事情的看法是什么？B您会继续让他们实习吗？C您接下来准备怎么做？
答：
***************

第二十二题：您是一个国企的中层干部，考过了三个管理体系，这个时候有许多电话打进来，很多广东的机构说，和一建、二建、消防、安全工程师一样，只要挂到我们机构来，你什么也不用操心，一个月3000元，您什么也不用管。A您内心对这个事情的看法是什么？B您感觉这个钱拿了安全吗？C您会答应这个条件注册过去吗？
答：
***************

第二十三题：假如您是一个国有建筑公司的退休员工，退休后考取了建筑工程审核员，然后您用的真实工作经历、真实的社保证明、公司的营业执照和资质，成功在CCAA注册了50430建工审核员，由于您在这家新机构，是第一个建工审核员，一下子业务量和收入马上高出其它人一大截。结果半年以后，你突然发现，机构的技术负责人，她也突然成为了50430建工审核员，然后您私下问她，您都已经再注册两次了，之前没有做建工审核员，为什么突然现注册建工审核员成功了，她微微一笑，不回答。您也猜出来了七八分。A您内心对这个事情的看法是什么？B虽然她是技术负责人也是机构领导，您认为她的做法对吗？C您接下来准备怎么做？
答：
***************


第二十四题：您和一个同事去一个县城的加工企业审核。企业的咨询材料与实际完全对不上。然后两个审核员在那边开展审核，逐一的重新寻找审核证据，好不容易完成了。另一个同事对您说，这家企业条件这么差，也不知道和我们表示一下，这样，我多报2000元的发票。您这边也可以多报一点。他跑去和企业老板说了，人家虽然不开心，还是答应了。A您内心对这个事情的看法是什么？B您感觉这个钱拿了安全吗？C您接下来准备怎么做？
答：
***************


第二十五题：因为相信朋友，出于对熟人的信任，结果你全权委托她，帮助你注册到了一家认证机构。当您进去之后，和老板沟通，老板说“我是一家新机构，目前只有两个审核组在审核，你是新人，只能从做咨询开始，我先安排一个人，带你做三家咨询，第四家开始你需要独立做咨询材料 了“。您回答说：”认监委和CCAA不是有规定吗？审核员不能做咨询的“。老板说”规定是死的，人是活的，你看，我们排计划的，合同评审的，都在做咨询“、你走到中间办公区，果然在排计划、合同评审的两个人的电脑上看到，她们都在电脑远程给企业补记录，补材料。时不时还有审核组长打电话进来，说那个材料还要再加点内容进去。A您内心对这个事情的看法是什么？B您认为在自己完全没有入行的时候，能不能做咨询？能不能接受这个老板对你的安排？C您接下来准备怎么做？
答：
********** *****

题目做完后，请发电子邮件到收件人（860270011@qq.com）

