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管 理 评 审 计 划

	 评审的目的：

评价本公司所建立的ISO9001:2015、ISO14001:2015质量管理体系是否具有持续的适宜性、充分性和有效性，为迎接认证中心第三方外审做准备，落实PDCA循环的过程管理工具，寻找质量管理体系持续改进的机会。

	评审参加部门、人员：

总经理、管理体系负责人、各部门负责人、各部门主要员工。

	评审内容：

a）以往管理评审所采取措施的情况；

b）与质量管理体系相关的内外部因素的变化；

c）下列有关质量管理体系绩效和有效性的信息，包括其趋势：

1）顾客满意和相关方的反馈；

2）质量目标的实现程度；

3）过程绩效以及产品和服务的符合性；

4）不合格以及纠正措施；

5）监视和测量结果；

6）审核结果；

7）外部供方的绩效。

d）资源的充分性；

e）应对风险和机遇所采取措施的有效性（见各部门确定的应对机遇和风险的措施）；

f）改进的机会。



	各部门评审工作准备要求：

各部门应在三天内，按评审内容做好管理评审输入材料提交给管理体系负责人。

	计划评审时间：

    2019年11月15日

	编制:CCC    审核：DDD   批准：EEEE    日期：2019.11.12




管理评审输入资料汇总

	ISO9001:2015标准规定的管理评审输入资料要求：

a） 以往管理评审所采取措施的情况:本次管理评审为质量管理体系建立以来的第一次管评

各部门暂时无法提供以往采取措的情况。

b）与质量管理体系相关的内外部因素的变化：质量管理体系建立以来，本公司面临的内部因素（公司的宗旨、价值观、人机料法环测等各种资源、内部管理模式、内部管理过程、内部持续改进措施等）未发生变化；本公司面临的外部问题（市场占有率、品牌知名度、竞争对手采取的战略、各级政府部门的监管、供应商群体、客户要求等）未发生变化。

c）下列有关质量管理体系绩效和有效性的信息，包括其趋势：

1）顾客满意和相关方的反馈：综合管理部门于2019年10月进行的顾客满意调查工作表明，本公司关于顾客满意的质量目标已经实现，顾客及外部供方无投诉。
2）质量目标的实现程度：管理层于2019年11月3日进行了内部审核，内部审核之前对质量目标的完成情况进行了测量与评价，质量目标全部实现。
3）过程绩效以及产品和服务的符合性：在引入过程的管理方法之后，本公司的（食品生产）过程得到有效控制、产品和服务符合顾客要求。
4）不合格以及纠正措施：本公司的（食品）在过程中、向客户交付前、交付后等情况下出现的不合格均得到有效的纠正，并采取了纠正措施。
5）监视和测量结果：本公司的（食品）在过程中、向客户交付前、交付后等情况下，全过程的监视和测量均按照规定的要求予以实施，结果符合要求。

6）审核结果：内部审核的结论：质量管理体系基本得到建立和有效运行

7）外部供方的绩效：外部供方均实施了评价，外部供方提供的产品和服务基本满足要求。

d）资源的充分性：人机料法环测等资源满足质量管理体系运行的要求。
e）应对风险和机遇所采取措施的有效性（见各部门确定的应对机遇和风险的措施）：各部门对本年度内确定的应对机遇和风险的措施均予以了实施，并进行了评价，评价结论为有效。

f）改进的机会：                                         。

	汇总人  CCCC    日期：2019.11.15


管理体系运行总结报告

总经理、各位部门经理、内审员：

根据会议的议程，我现将公司质量管理体系的建立，实施和保持的全过程向大家作如下总结汇报，敬请审议。

为了确保公司管理认证工作顺利进行，公司成立了最高管理层直接领导各部门参与的管理体系推行委员会，具体负责贯标工作，并且聘请咨询公司进行贯标和建立体系工作的技术指导，在咨询师的辅导下，首先对全公司员工进行了ISO9001:2015、ISO14001标准的宣贯培训，使全体员工认识到的企业管理体系的必要性，，对于整个管理体系的建立、实施、运行分以下几个阶段进行。

1、 管理体系的策划和建立：

我们根据ISO标准要求，采用PDCA模式，根据过程方法结合公司实际情况要求，建立质量管理管理体系。避免做出不协调和相互矛盾的文件规定，保证管理体系的协调、统一、有序、提高管理效能，节约了资源、降低了体系运行成本。公司管理体系总体分为管理职责、资源管理、产品实现和环境运行、测量和改进四大过程。

在体系策划和建立过程中，一是在巩固原有的质量管理的基础，二是找出公司适用及应遵守的法律法规，在建立管理体系方面需要作哪些改进进行了分析和评估，为建立管理体系，制定公司的方针、目标和指标提供充分依据。

2、 文件的编写和宣贯：

    1为了使管理体系有运行的依据，部门、管理层之间能进行有效的沟通，有统一的行动。推行委员会负责编写体系文件，共包括三个层次的文件。第一层次文件《管理手册》是管理体系的纲领性文件；第二层文件《程序文件》为确保公司质量管理体系持续改进，编制文件加以规范控制；第三层次文件是支持性文件针对具体质量活动和操作进行描述和规定的详细作业文件，包括作业指导书、检验标准、记录等。

    2所有文件形成的过程都是经过个人起草，发放各部门讨论集体修改定稿的，自下而上的编制程序，经分管领导审核、总经理批准后实施。同时把其他同行借鉴而来的、行之有效的大量作业文件、记录表格和规章制度纳入体系文件，效果很好。为体系正常运行提供依据。

3、     3公司领导十分重视体系文件的宣贯，管理手册和程序文件发布后，要求贯标认证工作组对各部门进行全员宣贯培训，并对培训效果进行考核，同时公司的管理方针，目标、指标上墙、上黑板报，进行广泛、多次的解释、宣传，为标准的实施和体系的运行打下了坚实的基础。

4、 管理体系的实施和试运行

    在整个运行过程中分三步进行：

第一步：基础工作：在经过培训的基础上，各部门检查自己的工作程序是否符合ISO9001:2015、ISO14001标准，是否符合现代化管理的要求，哪些方面需作进一步调整的同时，公司组织全员评审，寻找管理的漏洞，评价应对机遇和风险的措施的有效性。

第二步：执行和实施过程，公司将目标、指标分解到各部门，管理方案落实到相应的单位和责任人，并为运行控制过程编制了相关的控制文件。各部门根据ISO9001:2015、ISO14001标准要求和程序控制文件的规定，按详细的作业文件进行实际操作并做好相应的质量记录，做到可追溯性，为持续改进提供依据，并对管理方案和目标、指标的完成情况定期进行了监视和测量。同时按照标准体系文件的要求，按要求进行了顾客满意度的调查分析。

第三步：检查规范:各部门在体系运行过程中，采用了一边运行、一边对照标准和体系进行检查、互查和自查相结合的方式，对运行过程出现的问题及时改进。

5、 体系运行和实施后的效果：

公司的管理体系运行从各方面来讲，都取得了很好的效果。各部门加强了宣传、培训，通过座谈会、宣传栏等进行培训，基于风险的思维，确定应对机遇和风险的措施，通过制定目标指标及管理方案进行控制，自体系建立以来，还没有接到顾客、相关方的投诉，全员的质量、安全意识得到进一步提高，管理成本与经营成本大幅度下降。

6、 内审情况

2019年11月3日用了一天的时间对公司的管理体系所覆盖的活动和区域，进行了第一次内审，内审按内审计划进行，成立了审核组，内审员审核与自己工作无直接关系的部门，保证了内审工作的独立和公证性，内审共开出了1份不合格报告，不构成系统性，区域性不符合。责任部门在分析原因的结果上，采取了纠正及纠正措施，整改结果均通过了内审组的验证。通过内审的审核验证，公司的管理体系基本上符合标准和体系文件要求，体系运行是有效的。

综上所述，公司的管理体系能够持续改进其适宜（用）性、充分性、有效性，组织机构人员资源配置基本合理，管理方针具有持续适宜性，目标、指标通过努力能够实现，过程开展充分并受到控制。体系运行已取得了初步成效，由于管理体系建立不久，各级管理人员对体系文件不够熟悉,难免会出现一些差错,但只要全公司员工齐心协力,认真按照标准和体系文件做好本职工作,在后半个月的时间里进一步规范,做到持续改进,我相信一定能通过第三方认证。

ISO9001:2015、ISO14001标准强调了基于风险思维，整合了质量管理体系的七项基本原则，对过程的方法提出了更详细的质量检查点的要求，因此在持续改进的工作中，本公司将围绕ISO9001:2015、ISO14001标准的这些核心要求进行业务融合与过程整合。                  管理体系负责人：AAA
2019年 11月15日

管 理 评 审 报 告

	时间
	2019年11月15日
	地点
	会议室
	记录人
	CCCC

	参加部门/人员：

公司管理层、各部门负责人、各部门主要员工

	评审内容摘要：

1、内审结果：本公司于11月3日进行了内部审核，审核范围基本上覆盖了ISO9001:2015、ISO14001标准所有要求和本公司管理的各部门。本次质量体系内审共发现不符合项1项，均为一般不符合项，就内审结果来看，较真实地反映了本公司质量体系的运行情况，不符合项已全部采取纠正级纠正措施，并得到验证； 

2、顾客及其他相关方反馈的重要信息：本公司自推行质量体系体系以来，在体系策划、建立、实施整个过程中尚未收到过相关方的投诉。另外通过对顾客的反馈及书面、电话等的调查分析，未有顾客对产品质量或服务有投诉、抱怨、建议或意见；

3、各部门业绩及产品和服务质量绩效和法律、法规、相关方要求及体系要求的符合性：自质量管理体系运行以来，本公司无质量事故与安全事故发生，内部规范行为检查结果均能满足规定的要求。整个体系运行过程中，无不符合相关法律、法规及其他要求的现象发生；在内部绩效方面，本公司通过对质量体系体系的实施，质量绩效进一步得到体现。 

4、纠正措施等改进工作的实施情况：自体系推行以来，在体系内审时发现不符合项2项，已全部采取了纠正与纠正措施；已于管理评审前完成验证。

5、可能影响管理体系的内外部条件的变化：会议一致认为，暂无此方面的变化。

6、方针、目标：会议一致认为：本公司的管理方针和管理目标建立在以相关方满意、遵纪守法、持续改进等几大要素作为主旨，这些要求在本公司上下的努力下是可实现的，且方针、目标在公司内部和相关方中均易于获取和理解，因此方针和目标是适宜、有效的。

7、相关法律法规、标准及其它要求的变更：会议一致认为，暂无此方面的变化。

	评审结论： 

     经过近近一年的质量管理体系运行，本公司的质量体系运行正常，基本适宜和有效，方针和目标适合，无重大质量事故与安全事故发生，顾客比较满意，管理体系基本有效。

	管理评审输出的改进措施（持续改进）:
A本次管理评审，中层干部认为目前新员工上岗前的培训工作、岗前考核工作、上岗后的跟踪评价工作几乎没有开展，在2020年所有部门配合办公室建立科学系统人员能力评价模式。
B体系文件变更：增加《新员工岗位培训与考核管理制度》
C清理一个房间，做为培训室，配置投影仪，每个部门推荐一个老员工做为培训老师


编制：CCC       批准：DDDDD       日期：2019.11.15
