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各部门识别的风险和机遇清单及应对措施

	生产部《需要应对的风险和机遇清单》：
1武汉地区冬季大雾对企业的原材料、产品运输会造成影响.

2由于本公司产品生产是连续性的流水线，生产设备未及时进行维护保养，在故障隐患较多的情况下，继续运行，对生产质量与设备安全造成影响。

3出厂产品错检、漏检，造成经销商或顾客的索赔风险。 

4监视和测量设备失校，造成错检，使不合格产品流出。

生产部《应对风险和机遇的措施》：

1每年冬季大雾在12月、1月、2月，各类零件、配件的采购到位周期延长3天以上。产品交付期延长5天以上。生产部在这三个月，与销售部与采购部密切进行信息交流。

2生产设备的基本维护、保养、维修，每周进行1次。每月进行1次大修。

3每天对出厂前的产品进行检查，每件产品上是否有产品标志

4在监视与测量设备的有效期到期提前一个月，对监视和测量设备进行校准与检定。

供应部《需要应对的风险和机遇清单》

1采购产品的质量问题造成本公司产品的质量不合格。 

2采购产品只有一家供应商，发生意外情况时，无法保证采购产品及时到位，影响产品交货或设备维修。

3武汉地区冬季大雾对企业的采购的维修件、产品运输会造成影响.

供应部《应对风险和机遇的措施》：

（1）制定《物资采购管理制度》与《质量管理制度》对采购产品的质量进行控制。

（2）《物资采购管理制度》中规定：“同一种采购产品的合格供应商（外包方）数量必须≥2家。

（3）《物资采购管理制度》JJB8.4-01-Q2016中规定：“申请采购零配件时，必须提前1周上报采购申请单，（注：12月、1月、2月冬季大雾期间延长采购周期，则必须提前2周上报采购申请单）
销售部《需要应对的风险和机遇清单》

1不能按照合同规定的期限交货，导致顾客不满意。尤其是武汉地区冬季（12月、1月、2月大雾）对企业的产品物流运输会造成影响.

2没有主动对新老顾客进行顾客满意度的测量与分析，顾客的真实意见不能有效反馈到管理层，造成顾客流失

销售部《应对风险和机遇的措施》：

（1）制定《产品要求评审制度》规定：“在合同签定前，销售部组织各部门一起进行产品要求评审，确定合理的交货日期。另外，考虑到武汉地区冬季（12月、1月、2月）大雾影响，冬季交货时比其它季节延长2天。

（2）《顾客满意度测量与评价制度》规定：“每年至少进行1次顾客满意度调查，测量顾客对其需求和期望已得到满足的程度的感受，对调查的数据进行统计与分析，评价顾客满意的程度”
办公室《需要应对的风险和机遇清单》

1生产一线员工学历偏低，质量管理体系的运行对中高层管理人员的依赖度太大。

2 一线员工的流动性较大，新员工对产品质量有潜在影响

办公室《应对风险和机遇的措施》：

（1）每月至少开展一次针对核心员工（主管级或工作时间超过3年以上的员工）的质量管理体系培训。

（2）新员工上岗前，明确指定师徒关系，30天后必须完成岗前培训并通过考核。
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