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《各部门持续使顾客满意的承诺书》
	
生产车间持续使顾客满意的承诺书

公司内部和外部各方：
生产车间意识到，本公司现在已经开始建立、运行和保持改进质量管理体系，因此生产车间对大家承诺：
一、不交付不合格的成品，将外部顾客不满意的可能性降到最低
二、每个工序都把下一道工序看成是自己的内部顾客，不把不合格的在制品交付到下一道工序
三、生产车间实施5S管理，使车间保持干净整洁，使内部人员和外部顾客感受生产环境的变化
四、生产车间团结全体员工，承诺不在公司内部制造矛盾
车间主任签名：AA
日期：**-**-**
	
质检科持续使顾客满意的承诺书

公司内部和外部各方：
质检科意识到，本公司现在已经开始建立、运行和保持改进质量管理体系，因此对大家承诺：
一、在出厂检验时一定准确的进行测量和把关，将外部顾客不满意的可能性降到最低
二、每个工序的在制品检验、原材料的入库检验，都公平公正公开，早日发现不合格和处理不合格
三、质检科对监视测量用的仪器和工具定期进行校准和检定，同时爱护和保护这些仪器和工具
四、质检科团结全体员工，承诺不在公司内部制造矛盾
质检科长签名：BB
日期：**-**-**

	
办公室持续使顾客满意的承诺书

公司内部和外部各方：
办公室意识到，本公司现在已经开始建立、运行和保持改进质量管理体系，因此对大家承诺：
一、在招聘过程中对意向就职人员和新人员保持友善态度，维护公司的良好形象
二、接到外部客户投诉的电话时，第一时间进行处理和回复，尽量到顾客满意为止
三、在销售活动中，在不违反法律法规和不影响公司利润的情况下，尽量满足顾客的合理要求
四、在售后服务活动中，真实开展顾客满意度调查工作，将真实的顾客感受反馈到公司领导层
办公室主任签名：CC
日期：**-**-**
	
岗位人员（           ）持续使顾客满意的承诺书

公司内部和外部各方：
我是（   ）岗位的工作人员，我的姓名（         ），我现在意识到，本公司现在已经开始建立、运行和保持改进质量管理体系，因此对大家承诺：
一、（                             ）
二、（                             ）
三、（                             ）
四、（                             ）

承诺人签名：（          ）
日期：**-**-**
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