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企业管理层对（质量方针和质量目标）的选择确认表 

第一种方案： 

质量方针： 

精益求精、质量卓越、科技创新 

质量目标： 

产品出厂合格率 100% 

产品无故障时间>50000 小时 

顾客满意率大于>90%（每年提升 0.5%）      （确认选择则在此处盖章） 

第二种方案： 

质量方针： 

质量稳定、开源节流、顾客满意 

质量目标： 

产品一次检验合格率>80% 

产品及时交付率>90% 

顾客满意率大于>80%（每年提升 1%）      （确认选择则在此处盖章） 

第三种方案： 

质量方针： 

服务第一、物美价廉、效率至上 

质量目标： 

产品及时交付率 100% 

顾客满意率大于>85%（每年提升 1%）     （确认选择则在此处盖章） 

第四种方案： 

质量方针： 

交付迅速、全面创收、勤俭节约 

质量目标： 

产品签约后交付时间<48 小时 

合同盈利率 100% 

顾客满意率大于>85%（每年提升 1%）    （确认选择则在此处盖章） 

自己编写，质量方针为： 

 

质量目标为： 

 

 

                                     （确认选择则在此处盖章） 
 

总经理（或管理者代表签名）                     日期： 


